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1. Objetivo

El Micrositio SERVICIOS EN LINEA le permite realizar los tramites necesarios para llevar el
proceso de crear solicitudes de cotizacion, cotizar, incluso llegar a orden de servicio para el area
de Metrologia, Tecnologia de Materiales y Educacién Continua desde su domicilio o cualquier
otro lugar que cuente con servicio de internet.

Su informacién y documentos quedan incorporados en su Cuenta electrénica, a la cual puede

acceder en cualquier momento para abrir y/o crear otras solicitudes de cotizacién o bien,
modificar sus datos personales. Lo invitamos a disfrutar de las ventajas que ofrece Internet.

2. Caracteristicas de requerimientos de equipo

Navegador

- Internet Explorer 6, 7 (recomendado)
- Firefox 2, 3

- Safari 3

- Opera 8

Adobe Acrobat Reader 4 o superior

Resolucion de pantalla: 1024 X 768px o superior

JavaScript habilitado

Cookies habilitado

3. Acceso al Micrositio

Para disfrutar de los recursos que ofrece el Micrositio, es necesario estar registrado, lo invitamos
a seguir los siguientes pasos.
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3.1 Usuario nuevo

Para poder registrarse en el Micrositio hacer clic en la opcién Usuario nuevo.

CiDESi Servicios en Linea

INICIO DE SESION .
Inicio | Servicios en linea
Usuario

Caontrasefia
Servicios en linea
™ Recordarme

Usted podrd tramitar solicitudes de cotizacion para las areas de Metrologia,
Ingresar | Tecnolegia de Materiales v Educacién Continua.
_ Para hacer uso del Micrasitio, necesits estar registrada,
Usuario Nuevo
éHa alvidado su - Clic aqui para registrarse

contrasefa?
Si ya estd registrade, tendrd que iniciar sesidn.

TEMAS DE INTERES

Teérminos de uso ¥ Politicas de privacidad

B . Playa Piz d= la Co=sta No. 702, Desamollc San Pable. Queritam, Qro. s Tel. {+52 442) 711 S8

Al hacer clic en el enlace nos mostrara un formulario de registro que le brindara la oportunidad
de crear un Usuario. En caso de existir un usuario con el mismo nombre, el Micrositio le
solicitara ingresar uno diferente.

Registro de usuario

Al registrarse en =l Micrositio, obtendra acceso a todos los servicios que se ofrecen tales
como solicitudes cotizacion en el drea de Metrologia, Tecnologia de materiales v
Educacidn continua.

Ingrese la siguiente informacion

Paso 1: Nombre de usuaric
ejemplo: jperez

Usuario:

Cancelar I Siguiente |
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En el formulario se debe indicar ademas de su nombre y apellidos completos, una direccion de
correo electrénico, contrasefia, tendra que asignar una pregunta con su debida respuesta. La
pregunta y respuesta secreta servira en caso de que llegara a olvidar su contrasefa.

Ingrese la siguiente informacion

Paso 2: Datos personales

Usuario ijEI'EZ
*Nombre y apellidos I
*Correo electronico I

La contrasenia debe tener minimo 7 caracteres

*Contrasena I

*Confirmar contaseria I

Util para recuperar su contrasenia en caso de olvido

*Pregunta secreta I

*Respuesta secreta I

Cancelar | Atras I Siguiente |

En el formulario ademas, se debe ingresar informacion de la empresa

Ingrese la siguiente informacion

Paso 3: Informacion de su empresa

*RFC
*Razan social
*Direccidn

*Cadigo postal

Sector Alimentos v Bebidas -
Tipo Micro -
*Pais

*Estado

*Ciudad

*Teléfono (incluir clave LADA)
Fax

Cancelar | Atras | Siguiente
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En el formulario ademas, se debe ingresar informacién del contacto

Ingrese la siguiente informacion

Paso 4: Informacion del contacto

*Puesto

*Area

Extension

|
|
*Taléfono (incluir clave LADA) I
|
|

Fax

Cancelar | Atras | Crear usuario I

Al hacer clic en Crear Usuario usted manifiesta su conformidad con los Términos
de uso v con las Politicas de privaciodad del Micrositio.

Para continuar con su registro debe leer los Términos de uso y Politicas de privacidad, los
cuales debe aceptar para la creacidén de un nuevo usuario y poder hacer uso del Micrositio.

Al hacer clic en Crear usuario se procesara el registro de Usuario; el Micrositio le avisara que
el registro ha sido exitoso.

Registro de usuario

iFelicidades!
Su Registro de usuario se ha realizado con éxito.

Usuario : jperez

Pregunta secreta: Mascota favorita

Respuesta secreta: los leones

Ademds se ha enviado un correo a jperez@ejemplo.com con toda la informacién de

su Registro .,

I_r a Inicio
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3.2 Inicio de sesiéon

Cada vez que quiera iniciar una nueva sesion en el Micrositio, deberé regresar a la pantalla de
inicio del Micrositio e ingresar, en la parte superior izquierda, su nombre de usuario y
contrasefia.

INICIO DE SESION

Usuaric

Contrazefz

[Jrecordzrme

Ingresar

Usuario Nuevo

éHa olvidade su
centrasefa?

3.3 Perfil del usuario

Al ingresar al Micrositio, su Perfil de usuario estara disponible en todo momento en el extremo
superior derecho de la pantalla de cualquier lugar en el que se encuentre trabajando, por el cual
podra visualizar su informacion como usuario y la opcion para cerrar su sesion en el Micrositio.

)

SEervicios en Linea

(@P)=ST1

. . . _ . IPEREZ
B METROLOGIA Inicio | Servicios en linea | Mi perfil

B TECNOLOGIA DE - Mi perfil

MATERIALES - Cerrar sesicn

B EDUCACION
CONTINUA

Mi perfil

Dar clic en 'Mostrar’ para ver y/o maodificar su informacidn.
TEMAS DE INTERES

Datos personales Mostrar
" Breguntas Datos de mi empresa Mostrar

Frecuentes
Cambiar contrasefia Mostrar

La ventaja de esta pantalla es que usted puede modificar o cambiar la informacion que haya
capturado cuando se registro con excepcion de su nombre de usuario el cual no podra modificar
ya que es elemento clave bajo los cuales esta registrado y por lo cual se lleva un seguimiento de
sus acciones dentro del Micrositio.
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Adicionalmente, puede cambiar su contrasefia si asi lo desea. La contrasefia debera contener
entre 8 y 16 caracteres alfanuméricos mezclados para seguridad del usuario y del Micrositio.
Para todos los efectos, su Usuario sera anico e irrepetible, mientras que los datos capturados en
su perfil podran ser distintos a los solicitados para la creacion de solicitudes de cotizacion.

Puede ver y/o modificar sus datos personales:

Datos personales Ceultar
Usuario ijerez

*Nombre y apellidos IJDEE Paraz A

Correo electronico ijerez@ejempln.l:nm

*Puesto IGerente

*Areg ICDntrDI de calidad

*Telafono (incluir clave LADA) II:III]. 200) 1001-1001-02

Extension I]_DD]_

Fax I

Cancelar I Cambiar I

Puede ver y/o modificar sus datos de empresa:

Datos de mi empresa Oeultar
*R.F.C. IEMPRES44444444

*Razdn social IEMPREEA DE EIEMPLO

*Diraccion ILu:-mas de ejemplo . col, ejemplo, #44

*Codigo postal |44444

Sector IAIiment-:us v Bebidas ;I
Tipo IGrande ;I
*Pais IMe'xil:D

*Estado IQuerétarD

*Ciudad IQuerétarD

*Taléfono (incluir clave LADA) |444-444-4445

Fax I

Cancelar I Cambiar |
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Puede cambiar su contrasefa de acceso:

Cambiar contraseria Cicultar

Una contrasefa segura contribuye a evitar el acceso no autorizado 2 su cuenta.

Contrasefa anterior: | |

Nueva Contrasenia: | |

Confirmar contrasefia: | |

3.4 Menu principal y submenu

Una vez que ingrese al Micrositio, se mostrara un Menu principal ubicado del lado izquierdo
superior. Después de seleccionar algin elemento; le mostrara un subment ubicado en la parte
derecha superior.

METROLOGIA Inicio | Servicios en linea | Metrologia

B TECNOLOGIA DE

MATERIALES = Nueva solicitud
B EDUCACION . Estado de las
CONTINUA . solicitudes
Metrologia

. Borradores de
solicitud

Usted puede tramitar solicitudes de cotizacion para el area de Metrologia, con ayuda
m de los siguientes modulos: TR
1) Nueva solicitud: Modulo para crear una nueva solicitud de cotizacidn; 2) Estado

de las solicitudes: Modulo para seguimiento vy continuacion de tramite de sus

. . .. o - - Mi perfil
* Preguntas zolicitudes de cotizacion; 3) Borradores de solicitud: Modulo en el que s=e - Zipeml »
Frecuentes encuentran sus Borradores de solicitud de cotizacian. = Cerrar sesion
Dichos médulos se encuentran en el submend ubicado del lado derecho superior de la
pagina.

Horarios de atencion a clientes en Ventanilla (instalaciones de CIDESI)
De lunes a viernes

8:00 am a 2:00 pm vy

3:00 pm a 5:00 pm

Horarios de recepcion de equipos yv/o muestras en Ventanilla (instalaciones
de CIDESI)

De lunes a viernes

8:00 am a 2:00 pm vy

3:00 pm a 5:00 pm
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4. Solicitudes de cotizacion

El proceso de solicitud de cotizacion es funcional para las 3 areas (Metrologia y Tecnologia de
Materiales, y Educacion Continua)

4.1 Nueva solicitud

Al hacer clic en la opcion Nueva solicitud apareceré el formato de llenado para crear una
Solicitud de cotizacion, el cual esta dividido en tres pestafias. La informacion que ingrese
depende del area a la cual va dirigida la solicitud de cotizacion.

B METROLOGIA Inicio|Servicios en linea|Metrologial Nueva solicitud

B TECNOLOGIA DE = g
MATERIALES Nueva solicitud
B EQUCACION . Estado de las

CONTINUA solicitudes
Nueva solicitud - Eorradores de
Favor de llenar o modificar los campos de |3 siguiente solicitud, los indicades con ¥ son obligaterios. TR
I, Datos generales VII. Datas de instrurnentos I/Finalizar - Mi perfil

® Preguntas Carrar sesion
: = - Cerrar sesion
recuentes Datos del solicitante

Nombre y apellidos Jose Perez A
Puesto Gerente
Area Control de calidad
Telefono (01 800) 1001-1001-02
Correo electrénico jperez@ejemplo.com
Extension 1001
Fax
Unidad de servicio
Unidad |Querétaro LI
RFC CIDES45985632
Razdn social Centro de Ingenieria v Desarrollo Industrial
e Av. Playa Pie de la Cuesta No. 702. Desarrollo
San Pablo
cP

Cerrar Siguiente |
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4.2 Estado de las solicitudes

Al hacer clic en la opcion del subment Estado de las solicitudes mostraré el estado de todas las
solicitudes de dicha area, las cuales han sido enviadas a traves del Micrositio.

METROLOGIA Inicio|Servicios en linea|Metrologia| Estado de las solicitudes

B TECNOLOGIA DE
MATERIALES

B EDUCACION

CONTINUA Estado de las solicitudes

Crear copia de solicitud como Borrador

DE 00000001greMT Selicitud enviada para cotizar por CIDESI 2010-07-

'%ﬂ‘ﬁs 15 cooo0002areMT Sslicitud snvisds pars cotizar por CIDESI 2010-07-
|:| = 00000002greMT Selicitud en espera de su Cerreccidn 2010-07-
Da 0000000£greMT Selicitud impoescble de cotizar per CIDESI 2010-07-
|:| 00000005greMT Cotizacién en espera de su Aprebacién/Rechazo 2010-07-
<

4.3 Borradores de solicitud

26
26
26
26

26

" Nueva solicitud

. Estado de las
solicitudes

. Borradores de
solicitud

JPEREZ

- Mi perfil
- Cerrar sesién

Al hacer clic a la opcién del submenu Borradores de solicitud se mostraran todas las solicitudes
de cotizacion de dicha area, que han sido guardadas como Borradores.

METROLOGIA Inicie|Servicios en linea|Metrologia|Borradores de solicitud

B TECNOLOGIA DE
MATERIALES

B EDUCACION
COMNTINUA

" Nueva solicitud

. Estado de las
solicitudes

. Borradores de
.. licitud
Borradores de solicitud S

X Eliminzr
" Preguntas Nimero Estado Fecha
Frecuentas []/5f c0000008aremT Barrader de salicitu 2010-07-25
DB 00000007 groMT Borrader de solicitud 2010-07-26
DE 00000008groMT Borrader de solicitud 2010-07-26
DE 00000003graMT Borrader de solicitud 2010-07-26
DB 0000001 0groMT Borrader de solicitud 2010-07-26

E
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5. Ayudas para el usuario

Usted cuenta con variados tipos de ayuda dentro del Micrositio, los cuales le facilitaran la
navegacion asi como la toma de decisiones.

5.1 Ejemplos

El primer nivel de ayuda que encontrara al momento de capturar los campos es muy sencillo, ya

que consta de ejemplos de la informacion solicitada. Esta ayuda se localiza bajo el campo por
capturar.

Ingrese la siguiente informacion

Paso 1: Nombre de usuario
Cejemplo: jperez )

Usuario: I

Cancelar | Siguiente |

5.2 Breve descripcion

El segundo nivel de ayuda con el cual cuenta, es una breve descripcion de la informacion que
debe capturar asi como la mencién al fundamento legal que lo sustenta. Este tipo de ayuda las
podra encontrar del superior de cada campo por capturar.

a contrasefia debe tener minimo 7 caracteres
*Contraseria I

*Confirmar contasefia I
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5.3 Preguntas Frecuentes

Las preguntas o inquietudes mas comunes son presentadas en este modulo, ubicado en la parte
izquierda. A estas se les da una respuesta general que pudiera despejar sus dudas.

INICIO DE SESION . o .
Inicio | Servicios en linea | Preguntas Frecuentes

Usuario

Contrasefia

Preg untas Frecuentes
I_ Recordarme

Ingresar | £Que es el Micrositio "Servicios en linea'? _
El Micrositio "Servicios en linea" es una herramienta que CIDESI ofrece a sus usuarios
web para que la tramitacion de solicitudes de cotizacion sea mas facil v rapida,
Usuario Nuevo qoncentrandn Ia_maynr parte de los trEirr_|ites en un solo lugar, con lo que =e reduce el
—— tiempo v la cantidad de tramites necesarios.
iHa olvidado su
contrasefia? éQué tiene de novedoso el Micrositio "Servicios en linea’?
Hasta antes de la creacion de este Micrositio, cualquier persona gue deseaba tramitar
una =solicitud de cotizacidn lo podia hacer de dos modos:
a) Acudir personalmente a las instalaciones de CIDESI para realizar el tramite
m correspondiente consumiendo tiempo, dinero v esfuerzo.
b) Llenar un formularioc Web v enviarlo; este tréamite =e llevaria en gran parte a
través de correos electronicos.
Ahora, CIDESI considerando las necesidades en sus clientes y/o usuarios, con una
sola aplicacion en linea (Internet) v con la informacion proporcionada realiza los
tramites necezarios para la tramitacidn de =olicitudes de cotizacidn; sin necesidad de
acudir personalmente.

" Breguntss
Frecusntes

éQué ventajas me da usar el Micrositio?

El uso del Micrositio "Servicios en linea" le permite reducir el tiempo gue le lleva
tramitar una solicitud de cotizacidn, concentrando la mayoria de los tramites en un
zolo lugar v evitando asi los desplazamientos a las instalaciones de CIDESI.
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5.4 Guia de usuario

El Micrositio cuenta con una guia de usuario, la cual esta ubicada en la parte superior derecho en
el apartado denominado como GUIA DE USUARIO.

INICIO DE SESION

Usuario
Contrasefia

[ Recordarme
Ingresar |

Usuario Nuewvo

iHa olvidado su
contrasefia?

Preguntas
Frecuentes

Inicio | Servicios en linea | Guia de usuario

Guia de usuario

En esta =eccidn =e proporcionan guias, las cuales continen instrucciones generales
para utilizar el Micrositio Servicios en linea.

SERVICIOS EN LINEA

- Guia general para el uso del Micrositio (Descarga en POF 988 KB)

METROLOGIA
- Guia para tramitar solicitudes cotizacidn - Descarga en POF 485 KB
- Guia Agreqgar servicios desde Excel - (Descarga en POF 273 KB

TECNOLOGIA DE MATERIALES
- Guis para tramitar solicitudes cotizacidn - (Descarga en PDF 523 KB

- Buia para Agregar servicios desde Excel - (Descarga en PDF 2732 KB)

EDUCACION CONTINUA
- Guiz para tramitar solicitudes cotizacién - (Descarga en POF 525 KB)
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5.5 Contacto

La ayuda a través de un contacto la podréa encontrar en la parte superior derecha de su pantalla
denominado como CONTACTO, donde podra emitir sus comentarios, dudas o sugerencias. Una
vez que ha capturado sus comentarios, deberd hacer clic en Enviar para que de manera
inmediata sean enviados via correo electrénico y sean atendidos a la brevedad posible.

En caso de que usted requiera atencion personalizada respecto del manejo del Micrositio, podra
contactar via telefonica a una persona que le asistiré para resolver sus dudas, comentarios o
sugerencias.

INICIO DE SESION

Inicio | Servicios en linea | Contacto
Usuario

Contraseria

Contacto
[" Recordarme

Ingresar | Si desea establecer contacto por un asunto Acerca del Micrositio, abajo se describe
como puede hacerla.

Usuario Nuevo
Estamos para servirle en los telefonos: (442) 211 93 00 Ext. 1265 desde Querataro y

iHa olvidado su al 01800 552 2040 del Resto de la Repablica; o envienos sus comentarios y nosotros
contrasenis? nos pondremos en contacto con usted

Nombra
TEMAS DE INTERES

Empresa
" Preguntas Correo eléctronico
Erecuentes
Teléfono
Fax

Comentarios |

Enviar |

Si lo prefiere, puede dejarnos un mensaje escribiendo a:
SLAIC@Ecidesi.m:x
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5.6 Ayuda

El Micrositio cuenta con otra ayuda, la cual esta ubicada en la parte superior derecho en el
apartado denominado como AYUDA.

INICIO DE SESION o o .
Inicio | Servicios en linea | Ayuda

Usuaric

Contrasefia

Ayuda

[T Recordarme

Ingresar | Ponemos a =u disposicion una forma facil y rapida de tramitar solicitudes de cotizacién

para el darea de Metrologia, Tecnologia de Materiales v Educacidn Continua.

Usuario Nuavo Para 'bgr_le_ﬁmarse del I‘\-hn:ru:uytlo,_d_ebera rEglst_rarsg' como usuario. Una vez registrado,
- podrad iniciar el proceso para =solicitudes de cotizacidn.
iHa olvidado su

contrasefia? EL MICROSITIO OFRECE LOS SIGUIENTES RECURSOS:

1. Nueva solicitud de cotizacion
Podrd crear una nueva solicitud de cotizacion en 4 pasos sencillos:
1. Datos generales
2. Datos técnicos del servicio
3. Anexos: Podra agregar anexos (archivos de apoyo para su solicitud, con acepcion

" Preguntas de Educacion Continua.)
Frecuentes 4, Finalizar: Podra guardarla como borrador o enviarla a revisian.

2. Estado de las solicitudes de cotizacion
Podra ver el estado en que =e encuentran sus solicitudes v responder de acuedo al
mismao.

3. Borradores de solicitud cotizacion
Podré seguir modificando su borrador de solicitud, hasta que usted considere oportuno
el envid del mismo.

Este Micrositio constituye una herramienta de ayuda al ciudadano v contiene diversas
leyendas de apoyo v guias para facilitar y maximizar su uso.

5.7 Acceso denegado

Cuando usted quiera acceder a un recurso del Micrositio, pasara por unas rigurosas pruebas de
seguridad las cuales le permitiran o no ver el recurso, con ello se evita el acceso no autorizado a
recursos por parte de usuarios maliciosos. El acceso denegado siempre vendra con informacién
descriptiva acerca del porque del acceso denegado.
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METROLOGIA Inicio | Servicios en linea | Metrologia

B TECNOLOGIA DE

MATERIALES * Hueva solicitud
B EQUCACION . Estado de las
CONTINUA solicitudes

Acceso denegado . Borradores de

solicitud

Tiene prohibido el acceso para ver esta solicitud

TEMAS DE INTERES JPEREZ

- Mi perfil
" Breguntas - -
Frecuentes - Cerrar sesicn

6. Seguridad del Micrositio

El Micrositio cuenta con diferentes métodos de seguridad, los cuales se describen a continuacion.
6.1 Términos de uso

Los Términos de uso del Micrositio son las condiciones generales que regularan el uso del
Micrositio. Dichas condiciones las debe aceptar al registrarse como nuevo usuario, de lo
contrario no podra continuar con el registro ni hacer uso del Micrositio.

Al hacer de su conocimiento los beneficios y alcances del Micrositio, se le estd garantizando un
adecuado funcionamiento y se le apercibe de las consecuencias del mal uso que pudiera hacer del
mismo. Los términos de uso estan disponibles en todo momento dentro del Micrositio en la parte
inferior de la pagina. Al hacer clic en el enlace, nos mostraran las politicas de privacidad.
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. L IPEREZ

B METROLOGIA Inicio | Servicios en linea | Términos de uso

B TECNOLOGIA DE - Mi_perfil
MATERIALES

- Cerrar sesion

B EDUCACION
CONTINUA .
Términos de uso

Estimado usuario, esta pagina establece los "Términos de uso" que regulan el uso del

= Ll i = Micrositio denominado "Servicios en linea” (en adelante, el "Micrositio”).

Le pedimos que lea cuidadosamente los siguientes términos de uso, va que por el
" Preguntas simple uso o acceso a cualguiera de las pdginas que integran el Micrositio se
Frecusntes entenderd que acepta v acuerda obligarse en los términos v condiciones aqui

descritos. Si no acepta estos Términos de uso, no podra tener acceso al mismo.

La informacian ingresada a este Micrositio es para uso exclusivo de CIDESI, a fin de
facilitar los tramites de solicitudes de cotizacion.

Beneficios y alcances del Micrositio

CIDESI pone a disposician del usuario este Micrositio, el cual =erd optativo yva que en
todo momento podrd realizar los trémites de manera presencial ante dreas
respectivas (Metrologia, Tecnologia de Materiales v Educacion Continua) de CIDESI.
Se hace del conocimiento del usuario que los documentos presentados por medios de
identificacion electronica a través del Micrositio, produciran los mismos efectos que los
documentos realizados personalmente en |las instalaciones de CIDESI, =salvo los casos
gue CIDESI asi determine.

6.2 Politicas de privacidad

Las Politicas de Privacidad del Micrositio estan elaboradas en cumplimiento a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental, su reglamento y demas
disposiciones referentes al manejo de datos personales. Este compromiso por parte del Gobierno
Federal proporciona la seguridad del adecuado funcionamiento, en materia de transparencia, del
Micrositio. Para ello, al momento de registrarse como nuevo usuario debera leer este documento
y aceptarlo, de lo contrario no podra registrarse ni hacer uso del Micrositio. El acceso a las
Politicas de privacidad estan disponibles en todo momento dentro del Micrositio en la parte
inferior de la pagina.
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Al hacer clic en el enlace, nos mostraran las politicas de privacidad.

Servicios en Linea

. - o IPEREZ
B METROLOGIA Inicio | Servicios en linea | Politicas de privacidad
B TECNOLOGIA DE - Mi perfil
MATERIALES - Cerrar sesidn
B EDUCACION
CONTINUA

Politicas de privacidad

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso
m a la Informacion Pablica Gubernamental le informamos nuestra politica de
privacidad v manejo de datos personales e informacion de servicios en este Micrositio
v hacemos el siguiente compromiso:
" Preguntas
Frecuentes 1) Los datos personales recabados =eran protegidos, incorporados v tratados en el
sisterna de datos personales "Servicios en linea". Por ningdn motive seran difundidos,
distribuidos o comercializados.

2) La informacion gque el usuario proporcione sera utilizada dnicamente para los
tramites especificos que se requieran para poder llevar a cabo su proceso de =olicitud
de cotizacidn. Toda transmision de datos perzonales debera contar con el
consentimiento del titular de los datos, mismo que deberd otorgarse en forma libre,
expresa e informada. Tal consentimiento podrd darse por escrito o por medio de
autentificacidon equivalente.

6.3 Solicitar nueva contrasefa

Si ha olvidado su contrasefia para ingresar al Micrositio, puede recuperarla de una manera muy
sencilla y segura. En la parte superior izquierda de la pantalla de inicio del Micrositio, se
encuentra ubicado el ingreso al Usuario y debajo se ubica el vinculo para recuperar su
contrasefia.

INICIO DE SESION

Usuario

Contrasefia

D Recordarme

[ Ingresar ]

Usuario Nuevo

iHa olvidade su
contrasena?
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Al ingresar se le mostrara una pantalla donde debe indicar el nombre de Usuario con el que se
dio de alta como Usuario, después haga hacer clic en “Siguiente”.

Recuperar contrasefia

Despues de completar los siguientes pasos le enviaremos su contrasena a su direccion
de correc electronico con la cual podra acceder al sistema y posteriormente si es
necesario cambiarla.

Ingrese la siguiente informacion

Usuario: I

Cancelar | Siguisnte |

En seguida se mostrara una pantalla con la pregunta secreta que eligié al momento de registrarse
como nuevo usuario. Para recuperar la contrasefia, la respuesta debe ser la misma que se capturo
cuando se hizo el registro (respetando nimeros, mayusculas, mindsculas, signos y espacios), de
lo contrario no se enviara la nueva contrasefia a su cuenta de correo electrénico.

Después de completar los siguientes pasos le enviaremos su contrasefiz 2 su direccidn
de correc electrdnico con la cual podrd scceder zl sistema vy posteriorments si oes
necesaric cambiarla.

Ingrese la siguiente informacion

Usuario: jperez

Pregunta secreta: Mascota favorita

Respuesta secreta: |

Cancelar Siguiente

Una vez respondida la pregunta, debe hacer clic nuevamente en “Siguiente” y el Micrositio
enviara un correo a su cuenta de correo electrénico con la nueva contrasefia, misma que puede
cambiar ingresando al Perfil de Usuario en cualquier momento.

Después de completar los siguisntes pasos le enviaremos una nueva contrasefa a su
direccien de correc electrdnice con la cual podrd acceder al sistema vy posteriormente =i
ez necesario cambiarla.

Se le ha enviado su contrasefa Cermrar
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Anexos

Ejemplo de correo de notificacion que le llegara cada vez que se realice una operacion en sus
solicitudes.

et

Cigﬁgi et bR NS olicitud enviada para cotizar por CIDESI -
=—==—"8 v Desarrcllo Industrial 00001 Ssqu‘MT

SER¥ICIOS EM LINEA

Comision Federal de Electricidad
Antonio Cortes Estrada
pruebai

Asunto IJsted ha creado una nueva solicitud de cotizacian, en breve |e daremos
respuesta de la misma

Solicitud 000001 35 grahT
hletralogia
Clueretaro

04072010

Acceder
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