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1. Objetivo 

 

El Micrositio SERVICIOS EN LÍNEA le permite realizar los trámites necesarios para llevar el 

proceso de crear solicitudes de cotización, cotizar, incluso llegar a orden de servicio para el área 

de Metrología, Tecnología de Materiales y Educación Continua desde su domicilio o cualquier 

otro lugar que cuente con servicio de internet. 

 

Su información y documentos quedan incorporados en su Cuenta electrónica, a la cual puede 

acceder en cualquier momento para abrir y/o crear otras solicitudes de cotización o bien, 

modificar sus datos personales. Lo invitamos a disfrutar de las ventajas que ofrece Internet. 

 

2. Características de requerimientos de equipo 
 

Navegador 

‐ Internet Explorer 6, 7 (recomendado) 

‐ Firefox 2 , 3  

‐ Safari 3 

‐ Opera 8 

Adobe Acrobat Reader 4 o superior 

Resolución de pantalla: 1024 X 768px o superior 

JavaScript habilitado 

Cookies habilitado 

 

 

3. Acceso al Micrositio 

 
Para disfrutar de los recursos que ofrece el Micrositio, es necesario estar registrado, lo invitamos 

a seguir los siguientes pasos. 
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3.1 Usuario nuevo 
 

Para poder registrarse en el Micrositio hacer clic en la opción Usuario nuevo. 

 

 
 

 

Al hacer clic en el enlace nos mostrara un formulario de registro que le brindara la oportunidad 

de crear un Usuario. En caso de existir un usuario con el mismo nombre, el Micrositio le 

solicitara ingresar uno diferente. 
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En el formulario se debe indicar además de su nombre y apellidos completos, una dirección de 

correo electrónico, contraseña, tendrá que asignar una pregunta con su debida respuesta. La 

pregunta y respuesta secreta servirá en caso de que llegara a olvidar su contraseña. 

 

 
 

En el formulario además, se debe ingresar información de la empresa 
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En el formulario además, se debe ingresar información del contacto 

 

 
 

Para continuar con su registro debe leer los Términos de uso y Políticas de privacidad, los 

cuales debe aceptar para la creación de un nuevo usuario y poder hacer uso del Micrositio. 

 

Al hacer clic en Crear usuario se procesará el registro de Usuario; el Micrositio le avisará que 

el registro ha sido exitoso. 
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3.2 Inicio de sesión 

 
Cada vez que quiera iniciar una nueva sesión en el Micrositio, deberá regresar a la pantalla de 

inicio del Micrositio e ingresar, en la parte superior izquierda, su nombre de usuario y 

contraseña.  

 
 

 

 

3.3 Perfil del usuario 

 
Al ingresar al Micrositio, su Perfil de usuario estará disponible en todo momento en el extremo 

superior derecho de la pantalla de cualquier lugar en el que se encuentre trabajando, por el cual 

podrá visualizar su información como usuario y la opción para cerrar su sesión en el Micrositio. 

 

 
 

La ventaja de esta pantalla es que usted puede modificar o cambiar la información que haya 

capturado cuando se registro con excepción de su nombre de usuario el cual no podrá modificar 

ya que es elemento clave bajo los cuales está registrado y por lo cual se lleva un seguimiento de 

sus acciones dentro del Micrositio. 
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Adicionalmente, puede cambiar su contraseña si así lo desea. La contraseña deberá contener 

entre 8 y 16 caracteres alfanuméricos mezclados para seguridad del usuario y del Micrositio. 

Para todos los efectos, su Usuario será único e irrepetible, mientras que los datos capturados en 

su perfil podrán ser distintos a los solicitados para la creación de solicitudes de cotización. 

 

Puede ver y/o modificar sus datos personales: 

 
 

 

Puede ver y/o modificar sus datos de empresa: 
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Puede cambiar su contraseña de acceso: 

 

 
 

 

3.4 Menú principal y submenú 

 
Una vez que ingrese al Micrositio, se mostrará un Menú principal ubicado del lado izquierdo 

superior. Después de seleccionar algún elemento; le mostrara un submenú ubicado en la parte 

derecha superior.  
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4. Solicitudes de cotización 

 
El proceso de solicitud de cotización es funcional para las 3 áreas (Metrología y Tecnología de 

Materiales, y Educación Continua) 

 

4.1 Nueva solicitud 

 
Al hacer clic en la opción Nueva solicitud aparecerá el formato de llenado para crear una 

Solicitud de cotización, el cual está dividido en tres pestañas. La información que ingrese 

depende del área a la cual va dirigida la solicitud de cotización. 
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4.2 Estado de las solicitudes 

 
Al hacer clic en la opción del submenú Estado de las solicitudes mostrará el estado de todas las 

solicitudes de dicha área, las cuales han sido enviadas a través del Micrositio. 

 

 
 

4.3 Borradores de solicitud 

 

Al hacer clic a la opción del submenú Borradores de solicitud se mostraran todas las solicitudes 

de cotización de dicha área, que han sido guardadas como Borradores. 
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5. Ayudas para el usuario 

 
Usted cuenta con variados tipos de ayuda dentro del Micrositio, los cuales le facilitarán la 

navegación así como la toma de decisiones. 

 

5.1 Ejemplos 

 
El primer nivel de ayuda que encontrará al momento de capturar los campos es muy sencillo, ya 

que consta de ejemplos de la información solicitada. Esta ayuda se localiza bajo el campo por 

capturar. 

 

 
 

 

5.2 Breve descripción 

 
El segundo nivel de ayuda con el cual cuenta, es una breve descripción de la información que 

debe capturar así como la mención al fundamento legal que lo sustenta. Este tipo de ayuda las 

podrá encontrar del superior de cada campo por capturar. 
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5.3 Preguntas Frecuentes 

 
Las preguntas o inquietudes más comunes son presentadas en este módulo, ubicado en la parte 

izquierda. A estas se les da una respuesta general que pudiera despejar sus dudas. 
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5.4 Guía de usuario 

 
El Micrositio cuenta con una guía de usuario, la cual está ubicada en la parte superior derecho en 

el apartado denominado como GUÍA DE USUARIO. 
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5.5 Contacto 

 
La ayuda a través de un contacto la podrá encontrar en la parte superior derecha de su pantalla 

denominado como CONTACTO, donde podrá emitir sus comentarios, dudas o sugerencias. Una 

vez que ha capturado sus comentarios, deberá hacer clic en Enviar para que de manera 

inmediata sean enviados vía correo electrónico y sean atendidos a la brevedad posible. 

 

En caso de que usted requiera atención personalizada respecto del manejo del Micrositio, podrá 

contactar vía telefónica a una persona que le asistirá para resolver sus dudas, comentarios o 

sugerencias. 
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5.6 Ayuda 

 
El Micrositio cuenta con otra ayuda, la cual está ubicada en la parte superior derecho en el 

apartado denominado como AYUDA. 

 

 
 

 

5.7 Acceso denegado 

 
Cuando usted quiera acceder a un recurso del Micrositio, pasara por unas rigurosas pruebas de 

seguridad las cuales le permitirán o no ver el recurso, con ello se evita el acceso no autorizado a 

recursos por parte de usuarios maliciosos. El acceso denegado siempre vendrá con información 

descriptiva acerca del porque del acceso denegado. 
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6. Seguridad del Micrositio 

 
El Micrositio cuenta con diferentes métodos de seguridad, los cuales se describen a continuación. 

 

6.1 Términos de uso 

 
Los Términos de uso del Micrositio son las condiciones generales que regularán el uso del 

Micrositio. Dichas condiciones las debe aceptar al registrarse como nuevo usuario, de lo 

contrario no podrá continuar con el registro ni hacer uso del Micrositio.  

 

Al hacer de su conocimiento los beneficios y alcances del Micrositio, se le está garantizando un 

adecuado funcionamiento y se le apercibe de las consecuencias del mal uso que pudiera hacer del 

mismo. Los términos de uso están disponibles en todo momento dentro del Micrositio en la parte 

inferior de la página. Al hacer clic en el enlace, nos mostraran las políticas de privacidad. 
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6.2 Políticas de privacidad 

 
Las Políticas de Privacidad del Micrositio están elaboradas en cumplimiento a la Ley Federal de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, su reglamento y demás 

disposiciones referentes al manejo de datos personales. Este compromiso por parte del Gobierno 

Federal proporciona la seguridad del adecuado funcionamiento, en materia de transparencia, del 

Micrositio. Para ello, al momento de registrarse como nuevo usuario deberá leer este documento 

y aceptarlo, de lo contrario no podrá registrarse ni hacer uso del Micrositio. El acceso a las 

Políticas de privacidad están disponibles en todo momento dentro del Micrositio en la parte 

inferior de la página. 
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Al hacer clic en el enlace, nos mostraran las políticas de privacidad. 

 

 
 

 

6.3 Solicitar nueva contraseña 

 
Si ha olvidado su contraseña para ingresar al Micrositio, puede recuperarla de una manera muy 

sencilla y segura. En la parte superior izquierda de la pantalla de inicio del Micrositio, se 

encuentra ubicado el ingreso al Usuario y debajo se ubica el vínculo para recuperar su 

contraseña. 

 

 
 



20 

Servicios en Línea de CIDESI 

Guía de uso  v1.2 
Copyright ©. Todos los derechos reservados. Prohibida su copia, distribución parcial o total sin la autorización de CIDESI. 

Al ingresar se le mostrará una pantalla donde debe indicar el nombre de Usuario con el que se 

dio de alta como Usuario, después haga hacer clic en “Siguiente”. 

 
 

En seguida se mostrara una pantalla con la pregunta secreta que eligió al momento de registrarse 

como nuevo usuario. Para recuperar la contraseña, la respuesta debe ser la misma que se capturó 

cuando se hizo el registro (respetando números, mayúsculas, minúsculas, signos y espacios), de 

lo contrario no se enviará la nueva contraseña a su cuenta de correo electrónico. 

 

 
 

Una vez respondida la pregunta, debe hacer clic nuevamente en “Siguiente” y el Micrositio 

enviará un correo a su cuenta de correo electrónico con la nueva contraseña, misma que puede 

cambiar ingresando al Perfil de Usuario en cualquier momento. 
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Anexos 

 
Ejemplo de correo de notificación que le llegara cada vez que se realice una operación en sus 

solicitudes. 

 

 


