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1. Introducción 

A través del sitio de Facturación web usted podrá emitir la factura de su compra de producto o pago de servicios 
correspondientes a la terminal, al igual que recuperar su factura emitida en este sitio. 
 
Para acceder al sitio requiere un dispositivo móvil (PC, laptop, tablet, celular, etc.) que cuente con un navegador 
web (Google Chrome, Opera, Safari, Firefox, etc.) y conexión a internet. 
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2. Emitir factura 

Para emitir su factura debe tener a la mano el ticket de su compra o pago de servicio y constancia de 
situación fiscal actualizada. 
 
En este ejemplo el emisor es: ESCUELA KEMPER URGATE. 
Y el cliente: URE180429TM6 - UNIVERSIDAD ROBOTICA ESPAÑOLA. 
 

2.1 Paso 1 de 4 

Identificar e ingresar el token e importe de su ticke. 

 
 

En caso de errores en la información se le mencionara en una notificación 
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2.2 Paso 2 de 4 

 Identificar e ingresar su RFC exactamente como aparece en su constancia de situación fiscal. 

 
 
En caso de errores en la información se le mencionara en una notificación 

 

 

2.2.1 La factura ya fue emitida por el cliente 

 En caso que la factura ya fue emitida por el cliente actual, se mostrara el enlace de descarga. 
 Y en ese momento se acaba el proceso de emisión de factura. 
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2.2.2 La factura ya fue emitida por otro cliente 

En caso que la factura ya fue emitida por otro cliente se le notificara. 
Y en ese momento se acaba el proceso de emisión de factura. 

 

 

2.3 Paso 3 de 4 

Si ya existe el RFC debe verificar su información y/o corregir; en caso que no exista debe ingresar toda su 
información como se muestra en su constancia de situación fiscal. 

 

2.3.1 Verificar información de cliente existente 

 Revisar la información de su RFC, incluyendo su correo electrónico. 
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2.3.1 Ingresar información de cliente nuevo 

 Ingresar la información solicitada, incluyendo su correo electrónico. 

  
 
 

2.4 Paso 4 de 4 

 Revisar la información de su ticket y RFC. 
 Para continuar dar clic en Generar factura. 
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2.4.1 La factura se emitió correctamente 

Si la factura se emite correctamente se le notificara. 
 
Además se enviara por correo electrónico un archivo ZIP que contiene el PDF y XML correspondiente. 
 
En caso de que no se pueda enviar correo electrónico, no se mostrara nada en el apartado que 
menciona el envío. 
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2.4.2 La factura no se emitió. 

Si la factura no se emite correctamente se le notificara. 
 
Los errores pueden ser: errores en los datos del RFC, datos del ticket, detalles con el servidor o base de 
datos. 
 
Además, los errores son enviados al personal de soporte técnico del micrositio. 
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3. Recuperar factura 

Para recuperar su factura debe tener a la mano el ticket de su compra o pago de servicio y constancia de 
situación fiscal actualizada. 
 
En este ejemplo el emisor es: ESCUELA KEMPER URGATE. 
Y el cliente: URE180429TM6 - UNIVERSIDAD ROBOTICA ESPAÑOLA. 
 

3.1 Paso 1 

Ingresar su RFC y su token y dar clic en Siguiente. 

 
 

En caso de detalles con su RFC se mostrar una notificación similar a la siguiente. 

 
 
En caso de detalles con la información de su token se mostrara una notificación similar a la siguiente. 
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En caso que no halla emitido facturas se mostrara una notificación similar a la siguiente. 

 
 

3.2 Paso 2 

En caso de existir facturas emitidas en el mes que coincidan con su ticket le mostrara una de las 
siguientes: 

 

3.2.1 La factura se recupero correctamente 

 Si su RFC coincide con el de la factura emitida en el mes. 

 
 

3.2.2 La factura no se recupero. 

 Si su RFC no coincide con el de la factura emitida en el mes. 
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4. Buzón de quejas 

El cliente podrá enviar su queja y/o sugerencia a través del sitio de facturación. 
 

 
 


